Wykaz zmian do Regulaminu otwierania i prowadzenia przez Bank Spoétdzielczy w

Itawie rachunkow bankowych dla osdb fizycznych

Bank Spétdzielczy w ltawie z siedzibg w Itawie, ul. Jana Il Sobieskiego 49, 14-200 ltawa (dalej: ,,Bank”, ,My”)

przedstawia wykaz zmian do Regulaminu otwierania i prowadzenia przez Bank Spétdzielczy w ltawie

rachunkéw bankowych dla osdéb fizycznych.

Informujemy Cie o proponowanych zmianach najpdzniej 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie.

Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Regulaminie otwierania i prowadzenia przez Bank

Spétdzielczy rachunkdéw bankowych dla oséb fizycznych mozesz:

1. wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym — w takim przypadku umowa zakoriczy sie w dniu,

w ktérym ztozysz nam wypowiedzenie,

2. zgtosi¢ sprzeciw nie wypowiadajgc umowy — w takim przypadku umowa zakonczy sie z dniem

poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Jesli w ww. terminie nie zgtosisz nam sprzeciwu ani nie wypowiesz Umowy, Regulamin zmieni sie tak, jak Cie

o tym poinformowalismy.

Opis zmian
Lp. Rodzaj zmiany Przed zmiang Po zmianie
1. Ktéry zapis zmieniamy: 15. Rachunki indywidualne i 15. Rachunki indywidualne i

Regulamin rachunkéw:
zmieniamy jedynie numery
punktéw: pkt 15i 16 na numer 15

Podstawa prawna:

Regulamin rachunkéw: Rozdziat:
Dodatkowe warunki zmiany
Taryfy, Regulaminu oraz Tabeli
oprocentowania pkt 446 ppkt 4
(zmieniamy styl, czcionke, forme
lub grafike)

wspélne prowadzimy dla oséb
fizycznych - rezydentéw i
nierezydentow.

16. Rachunki dla kas zapomogowo
— pozyczkowych (KZP), rad
rodzicéw, Szkolnych Kas
Oszczednosciowych (SKO)
prowadzimy dla jednej osoby
lub jako rachunek wspdlny dla
0s6b fizycznych.

wspdlne prowadzimy dla
0s6b fizycznych -
rezydentéw i nierezydentow.
Rachunki dla kas
Zapomogowo —
pozyczkowych (KZP), rad
rodzicéw, Szkolnych Kas
Oszczednosciowych (SKO)
prowadzimy dla jednej osoby
lub jako rachunek wspdlny
dla oséb fizycznych.

Ktéry zapis zmieniamy:
Regulamin rachunkéw:
zmieniamy numery punktow: z
16-301 na 15-300

Podstawa prawna:

Regulamin rachunkéw: Rozdziat:
Dodatkowe warunki zmiany
Taryfy, Regulaminu oraz Tabeli
oprocentowania pkt 446 ppkt 3
(wprowadzamy zmiany
porzadkowe o charakterze
technicznym, w tym dodatkowe
wyjasnienia)

nr16-301

nr 15-300




Regulamin rachunkéw:
zmieniamy jedynie numery
punktéw z 302-306 na 302-308

Podstawa prawna:

Regulamin rachunkéw: Rozdziat:
Dodatkowe warunki zmiany
Taryfy, Regulaminu oraz Tabeli
oprocentowania pkt 446 ppkt 3
wprowadzamy zmiany
porzagdkowe o charakterze
technicznym, w tym dodatkowe
wyjasnienia)

Okoliczno$¢ zmiany: zmiana
numeracji punktéw

lub petnomocnikiem statym i

posiadasz dostep do bankowosci

internetowej mozesz korzystac ze

SmartKARTY.

302.Ustuga SmartKARTA aktywuje
sie automatycznie podczas
instalacji aplikacji mobilne;j.

303. W ramach ustugi SmartKARTA
udostepniamy dla Ciebie
mozliwos¢ dokonywania
operacji wyptaty/wptaty
gotowki w wybranych
bankomatach wtasnych banku
bez uzycia karty ptatniczej.
Transakcje wyptaty/wptaty
gotéwki zlecasz i potwierdzasz
w aplikacji mobilnej po
zeskanowaniu specjalnego QR
kodu z ekranu bankomatu.

304.Mozesz dokonywad transakcji
za posrednictwem aplikacji z
ustugg SmartKARTA w ramach
dziennych limitow kwotowych
okreslonych w bankowosci
internetowe;j.

305.0dmoéwimy przyjecia realizacji
transakcji SmartKARTA jesli:

1) rachunek wskazany do
ustugi SmartKARTA
zostat zamkniety;

2) podates nieprawidtowe
dane podczas
autoryzacji transakcji
SmartKARTA;

Lp. Rodzaj zmiany Przed zmiang Po zmianie
Okolicznos¢ zmiany:
uaktualnienie numeracji punktow
w zwigzku z weczesniejszymi
zmianami numeracji punktéw

3. Ktéry zapis zmieniamy: brak 301.Kontaktujac sie z nami lub z
Regulamin rachunkéw: dodajemy Infolinig Banku BPS S.A.
pkt 301 ponosisz koszt potgczenia

telefonicznego zgodnie ze

Podstawa prawna: stawkami operatora
Regulamin rachunkéw: Rozdziat: telekomunikacyjnego, z
Dodatkowe warunki zmiany ktdrego korzystasz.
Taryfy, Regulaminu oraz Tabeli
oprocentowania pkt 446 ppkt 3
(wprowadzamy zmiany
porzgdkowe o charakterze
technicznym, w tym dodatkowe
wyjasnienia)

4, Ktéry zapis zmieniamy: Jesli jestes posiadaczem rachunku 302.Jedli jestes posiadaczem

rachunku lub
petnomocnikiem statym i
posiadasz dostep do
bankowosci internetowe;j
mozesz korzystac ze
SmartKARTY.

303.Ustuga SmartKARTA
aktywuje sie automatycznie
podczas instalacji aplikacji
mobilne;j.

304.W ramach ustugi
SmartKARTA udostepniamy
Ci mozliwos¢ dokonywania
operacji wyptaty/wpftaty
gotéwki w wybranych
bankomatach wtasnych
banku bez uzycia karty
pfatniczej. Transakcje
wyptaty/wptaty gotédwki
zlecasz i potwierdzasz w
aplikacji mobilnej po
zeskanowaniu specjalnego
QR kodu z ekranu
bankomatu.

305.Mozesz dokonywac
transakcji za posrednictwem
aplikacji z ustuga
SmartKARTA w ramach
dziennych limitéw
kwotowych okreslonych w
bankowosci internetowe;j.

306.0dmowimy przyjecia
realizacji transakgcji
SmartKARTA jesli:




Lp. Rodzaj zmiany Przed zmiang Po zmianie
3) przekroczytes czas 1) rachunek wskazany do
wskazany w aplikacji ustugi SmartKARTA
mobilnej Banku, w zostat zamkniety;
ktorym powinien 2) podates nieprawidtowe
dokona¢ zatwierdzenia dane podczas
transakcji; autoryzacji transakcji
4) podates kwote SmartKARTA;
transakcji wyzszg od 3) przekroczytes czas
limitu SmartKARTA; wskazany w aplikacji
5) podate$ kwote mobilnej Banku, w
transakcji wyzszg od ktorym powinienes
srodkow dostepnych na dokonac zatwierdzenia
rachunku. transakcji;
306.Mozesz anulowac transakcje 4) podates kwote transakcji
SmartKARTA do momentu wyzszg od limitu
dokonania autoryzacji SmartKARTA;
transakcji; po dokonaniu 5) podates kwote transakcji
autoryzacji transakcji wyzszg od Srodkéw
SmartKARTA uzytkownik nie dostepnych na
ma mozliwosci anulowania rachunku.
transakgji. 307.Mozesz anulowac transakcje
Ustuga smartKARTA dostepna jest SmartKARTA do momentu
w aplikacji mobilnej Banku. dokonania autoryzacji
transakcji; po dokonaniu
autoryzacji transakgji
SmartKARTA uzytkownik nie
ma mozliwosci anulowania
transakgcji.
308.Ustuga smartKARTA
dostepna jest w aplikacji
mobilnej Banku.
5. Ktoéry zapis zmieniamy: 302-461 302-463

Regulamin rachunkéw:
zmieniamy numery punktow z
302-461 na 302 -463

Podstawa prawna:

Regulamin rachunkéw: Rozdziat:
Dodatkowe warunki zmiany
Taryfy, Regulaminu oraz Tabeli
oprocentowania pkt 446 ppkt 3
(wprowadzamy zmiany
porzadkowe o charakterze
technicznym, w tym dodatkowe
wyjasnienia)

Okolicznos¢ zmiany:
uaktualnienie numeracji punktéow
w zwigzku z wczesdniejszymi
zmianami numeracji punktéw.




Lp. Rodzaj zmiany Przed zmiang Po zmianie
6. Ktéry zapis zmieniamy: 404.Mozesz ztozy¢ reklamacje na 406.Mozesz ztozy¢ reklamacje
Regulamin rachunkoéw: nasze ustugi lub skontaktowaé na nasze ustugi lub
zmieniamy numer pkt z 404 na sie z nami: skontaktowac sie z nami:
406 1) listownie na adres: 14-200 1) na pi$mie:
ltawa, ul. Jana Il Sobieskiego a) w postaci papierowej—
Podstawa prawna: 49 |lub na adres dowolnej osobiscie w naszej
Regulamin rachunkéw: Rozdziat: naszej placowki; placéwece albo wysytajac ja
Dodatkowe warunki zmiany 2) telefonicznie, faxem lub e- na adres: ul. Jana lll
Taryfy, Regulaminu oraz Tabeli mailem (dane kontaktowe Sobieskiego 49, 14-200
oprocentowania pkt 446 ppkt 3 znajdziesz na naszej stronie Itawa lub na adres
(wprowadzamy zmiany internetowej); dowolnej naszej placowki;
porzadkowe o charakterze 3) pisemnie lub ustnie w naszej b) w postaci elektronicznej —
technicznym, w tym dodatkowe placéwce. Jesli ztozysz - za pomocg srodka
wyjasnienia) reklamacje ustnie, musisz komunikacji elektronicznej
potwierdzic jej ztozenie na (e-mail:
Okoliczno$¢ zmiany: protokole reklamacyjnym; sekretariat@bankbsilawa.pl,
uaktualnienie numeracji punktéw | 4) elektronicznie na skrzynke: system bankowosci
w zwigzku z wczesdniejszymi AE:PL-40288-71377-JBFDS-10 elektronicznej), albo
zmianami numeracji punktow w ramach ustugi eDoreczenia. - wysyfajac jg na nasz adres
do doreczen
Regulamin rachunkéw: elektronicznych: AE:PL-
zmienili$émy zapisy sposobu, w 40288-71377-JBFDS-10 (w
jaki mozesz ztozy¢ reklamacje ramach ustugi e-
Doreczenia);
Podstawa prawna: 2) ustnie:
Regulamin rachunkéw: Rozdziat: a) telefonicznie albo
Zasady zmiany Regulaminu pkt b) osobiscie w naszej
439 ppkt 1)a) (zmiany w placéwce do protokotu
przepisach prawa powszechnie reklamacyjnego.
obowigzujacego).
Jesli ztozysz reklamacje ustnie w
Okoliczno$¢ zmiany: placéwce, potwierdzimy jej
Dostosowujemy zapisy do przyjecie w protokole
ustawy z dnia 17 pazdziernika reklamacyjnym.
2025 r. o zmianie ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowe;j.
7. Ktéry zapis zmieniamy: 405. Na reklamacje odpowiemy Ci 407.Forma naszej odpowiedzi

Regulamin rachunkéw:
zmieniamy numer pkt 405 na 407

Regulamin rachunkéw:
zmienili$my zapisy sposobu, w
jaki mozemy odpowiedzie¢ na
reklamacje

Podstawa prawna:

Regulamin rachunkéw: Rozdziat:
Dodatkowe warunki zmiany
Taryfy, Regulaminu oraz Tabeli
oprocentowania pkt 446 ppkt 3

na pismie, a jesli chcesz,
wyslemy Ci odpowiedz
emailem.

1)

zalezy od rodzaju reklamacji

oraz od tego, w jaki sposéb

jg ztozysz, tj.:
na reklamacje dotyczace
realizacji zlecenia
ptatniczego lub wydania
karty odpowiadamy na
pis$mie w postaci
papierowej lub, po
uzgodnieniu z Tobg, na
innym trwatym nosniku
informacji (np. e-mail).




Lp. Rodzaj zmiany Przed zmiang Po zmianie
(wprowadzamy zmiany 2) na pozostate reklamacje
porzagdkowe o charakterze (inne niz wskazane w ppkt
technicznym, w tym dodatkowe 1) odpowiadamy na pismie:
wyjasnienia) a) w postaci elektronicznej —

jesli reklamacje ztozysz na

Okoliczno$¢ zmiany: pismie w postaci

uaktualnienie numeracji punktéw elektronicznej, chyba ze

w zwigzku z wczesdniejszymi poprosisz o odpowiedz w

zmianami numeracji punktéw. postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — jesli

Ktéry zapis zmieniamy: reklamacje ztozysz na

e Regulamin rachunkow: piSmie w postaci

zmienili$my zapisy sposobu, w papierowej, chyba ze
jaki mozemy odpowiedzie¢ na poprosisz o odpowiedZ w
reklamacje postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo

Podstawa prawna: elektronicznej — zgodnie z

Regulamin rachunkéw: Rozdziat: Twoim wyborem — jesli

Zasady zmiany Regulaminu pkt reklamacje ztozysz ustnie.

439 ppkt 1)a) (zmiany w 3) w przypadku reklamacji, o

przepisach prawa powszechnie ktérych mowa w ppkt 2,

obowiazujacego). jesli odpowiadamy w
postaci elektroniczne;j:

Okolicznos¢ zmiany: a) korzystamy z tego samego

Dostosowujemy zapisy do érodka komunikacji

ustawy z dnia 17 pazdziernika elektronicznej, za pomoca

2025 r. 0 zmianie ustawy o ktérego ztozysz reklamacje,

rozpatrywaniu reklamacji przez albo z érodka komunikacji

podmioty rynku finansowego, o elektronicznej, ktéry nam

Rzeczniku Finansowym i o wskazesz;

Funduszu Edukacji Finansowe;j. b) odpowied? wyélemy na
Twaj adres do doreczen
elektronicznych wpisany do
bazy adresow
elektronicznych — jesli
reklamacje wyslesz na
adres do doreczen
elektronicznych.

8. Ktéry zapis zmieniamy: 406.0dpowiemy na Twojg 408.Reklamacje rozpatrujemy

Regulamin rachunkoéw:
zmieniamy numer pkt 406 na
numer 408

Podstawa prawna:

Regulamin rachunkéw: Rozdziat:
Dodatkowe warunki zmiany
Taryfy, Regulaminu oraz Tabeli
oprocentowania pkt 446 ppkt 4)
(zmieniamy styl, czcionke, forme
lub grafike dokumentu).

Okolicznos¢ zmiany:
uaktualnienie numeracji w

reklamacje jak najszybciej, ale
nie pdzniej niz:

15 dni roboczych od jej
otrzymania — dla reklamacji
zwigzanych z realizacjg
zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty debetowe;j.
Jesli rozpatrzenie reklamacji
nie bedzie mozliwe w
terminie 15 dni roboczych z
uwagi na ztozonosé sprawy
poinformujemy Cie o tym na
pisSmie wskazujgc przyczyne
opdznienia i okolicznosci,

jak najszybciej. Czas
rozpatrzenia reklamacji
liczymy od dnia, w ktérym ja
otrzymamy. Maksymalne
terminy odpowiedzi zalezg
od rodzaju reklamacji:
reklamacje dotyczace
realizacji zlecenia ptatniczego
lub wydania karty
rozpatrujemy nie pdzniej niz
w terminie 15 dni roboczych
od dnia, w ktérym je
otrzymamy. Jesli ze wzgledu
na ztozonosc¢ sprawy nie




Lp. Rodzaj zmiany Przed zmiang Po zmianie
zwigzku z wezesdniejszymi ktére muszg zostac ustalone bedzie to mozliwe,
zmianami numeracji dla rozpatrzenia reklamacji — poinformujemy Cie na piSmie
woéwczas przewidywany o przyczynach opdznienia,
Regulamin rachunkoéw: termin jej rozpatrzenia i wskazemy okolicznosci, ktére
zmieniamy redakcje zapisu — udzielenia odpowiedzi, o muszg zostaé ustalone w celu
zmienita sie jedynie formai ktérym tez Cie rozpatrzenia reklamacji, oraz
sposob przedstawienia poinformujemy, nie moze by¢ podamy nowy termin
informaciji. dtuzszy niz 35 dni roboczych odpowiedzi. Termin ten
od dnia, kiedy ztozytes moze by¢ dtuzszy niz 15 dni
Podstawa prawna: reklamacje; roboczych, ale nie dtuzszy niz
Regulamin rachunkéw: Rozdziat: 2) 30 dni kalendarzowych od jej 35 dni roboczych od dnia
Zasady zmiany Regulaminu pkt otrzymania - dla pozostatych otrzymania reklamacji.
439 ppkt 1)a) (zmiany w reklamacji (zwiazanych ze 2) pozostate reklamacje
przepisach prawa powszechnie Swiadczeniem ustug innych niz rozpatrujemy w ciggu 30 dni
obowiazujacego). wymienione w podpunkcie kalendarzowych od dnia, w
wyzej). Jesli rozpatrzenie ktérym je otrzymamy. Jesli ze
reklamacji nie bedzie mozliwe wzgledu na ztozonos¢ sprawy
w terminie 30 dni z uwagi na nie bedzie to mozliwe,
ztozonos¢ sprawy poinformujemy Cie na pismie
poinformujemy Cie o tym na o przyczynach opdznienia,
pismie wskazujac przyczyne wskazemy okolicznosci, ktére
opaznienia i okolicznosci, musimy ustali¢ dla
ktére muszg zostac ustalone rozpatrzenia reklamacji, oraz
dla rozpatrzenia reklamacji — podamy nowy termin
woéwczas przewidywany odpowiedzi — nie dtuzszy niz
termin jej rozpatrzenia i 60 dni kalendarzowych od
udzielenia odpowiedzi, o dnia otrzymania reklamacji.
ktérym tez Cie poinformujemy
nie moze by¢ dtuzszy niz 60
dni kalendarzowych od dnia,
kiedy ztozytes reklamacje.
9. Ktéry zapis zmieniamy: brak Limity domysine - to kwota
Regulamin rachunkéw: dodajemy dziennego limitu, ktéra
zapis w Stowniku obowigzuje dla transakgji
gotowkowych lub
Podstawa prawna: bezgotowkowych (w tym
Regulamin rachunkéw: Rozdziat: internetowych), jesli sktadajac
Dodatkowe warunki zmiany whniosek o karte nie ustawisz
Taryfy, Regulaminu oraz Tabeli dziennych limitow transakcyjnych
oprocentowania pkt 446 ppkt 3 kartg;
(wprowadzamy zmiany
porzgdkowe o charakterze
technicznym, w tym dodatkowe
wyjasnienia)
10. Ktoéry zapis zmieniamy: brak Limity dzienne - limit

Regulamin rachunkéw: dodajemy
zapis w Stowniku

Podstawa prawna:

Regulamin rachunkéw: Rozdziat:
Dodatkowe warunki zmiany
Taryfy, Regulaminu oraz Tabeli
oprocentowania pkt 446 ppkt 3

transakcyjny dotyczacy transakcji
dokonywanych kartg w ciggu
jednego dnia, w ramach
maksymalnych limitéw
transakcyjnych;




Lp.

Rodzaj zmiany

Przed zmiang

Po zmianie

(wprowadzamy zmiany
porzadkowe o charakterze
technicznym, w tym dodatkowe
wyjasnienia)
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