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Zasady PROMOCJI
kredytu mieszkaniowego ,,Méj Dom”

§1
Organizatorem Promocji kredytu mieszkaniowego ,Mo6j Dom” dla Klientow
indywidualnych ( dalej ,,Promocja”) jest Bank Spotdzielczy w Itawie z siedzibg w Itawie,
przy ul. Jana Il Sobieskiego 49, 14-200 ltawa, ktorego akta rejestrowe sg przechowywane
w Sadzie Rejonowym w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000125924, NIP
744-00-03-029, REGON 000503706, (dalej ,,Bank” lub ,,Organizator”).
Bank jest administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji zgodnie z art. 13
ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,,RODO”).
Promocja trwa od 21.03.2022r. do odwotania.
Bank moze w trakcie trwania Promocji wprowadzi¢ zmiany do Zasad Promocji kredytu
mieszkaniowego ,,M6j Dom” (dalej ,,Zasady Promocji”), ktore maja zastosowanie
do Uczestnikow przystgpujacych do Promocji od dnia wejScia w zycie zmiany. Informacje
o zmianie Zasad Promocji Bank udostepnia na stronie internetowej Banku.

Uczestnicy promocji

§2

W promocji moze wzig¢ udziat osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych (dalej ,,Uczestnik” lub ,,Klient” lub ,,Kredytobiorca”), ktora w okresie Promocji

ztozy w Banku kompletny wniosek o udzielenie kredytu mieszkaniowego ,,M6j Dom”

oferowanego przez Bank wraz z kompletem wymaganych dokumentow (dalej ,,Kredyt

mieszkaniowy ,,M6; Dom”). Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocji wybierajac

warianty, ktore rozni zakres produktow oraz warunki cenowe kredytu mieszkaniowego

,»Mo0j Dom”.

Z zastrzezeniem § 7, warunkiem skorzystania z Promocji jest spetnienie nastepujacych

WYymogow:

a) wyrazenie zgody na warunki Promocji poprzez podpisanie przez Uczestnika Zasad
Promocji okreslonych w niniejszym dokumencie oraz

b) w zalezno$ci od wybranego wariantu, spetnienie warunkow okreslonych w § 41 § 5
niniejszych ,,Zasad Promocji”.

Promocja obejmuje kredyt mieszkaniowy ,,M6j Dom” w kwocie minimum 100.000,00 zt.

Warunki cenowe

§3

Uczestnik spetniajagcy warunki Promocji moze korzysta¢ z promocyjnych warunkow
cenowych (promocyjnej prowizji za udzielenie kredytu i promocyjnej statej marzy Banku
do oprocentowania kredytu). W ramach niniejszej Promocji parametry cenowe kredytu
mieszkaniowego ,,M0j Dom” okre$la § 41§ 5.



Promocyjna wysokos¢ prowizji za udzielenie kredytu

§4

. Promocyjna wysoko$¢ prowizji za udzielenie kredytu mieszkaniowego ,,M¢6; Dom”
przystuguje tylko tacznie z promocyjnym obnizeniem marzy Banku do oprocentowania
kredytu mieszkaniowego ,,M6j Dom” okreslonym w § 5.

. Z promocyjnej wysokosci prowizji za udzielenie kredytu mieszkaniowego ,,M¢6j Dom”
moze skorzysta¢ Uczestnik, ktory spetni warunki do obnizenia marzy Banku
do oprocentowania w/w kredytu.

. Promocyjna wysoko$¢ prowizji za udzielenie kredytu mieszkaniowego ,,M¢6] Dom”,
zgodna z niniejszymi Zasadami Promocji, zostanie okreslona w Umowie kredytu
mieszkaniowego ,,M06j Dom” zawartej w ramach niniejszej Promocji.

. Promocyjna wysoko$¢ prowizji za udzielenie kredytu mieszkaniowego ,,M6j Dom” wynosi
0,00%.

Promocyjne obnizenie marzy Banku do oprocentowania kredytu

§5

. Promocyjna wysoko§¢ marzy kredytu mieszkaniowego ,,M06j Dom” w calym okresie
kredytowania jest stata, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w § 6 ust. 1 i 2.

. Uczestnik Promocji, wybierajac warianty okreslone w ponizsze] Tabeli, bedzie
uprawniony, z zastrzezeniem § 6, do skorzystania z nast¢pujgcych parametrow
dotyczacych obnizenia marzy Banku do oprocentowania kredytu mieszkaniowego ,,Mgj
Dom” w stosunku do standardowej wartosci wskazanej w Tabeli oprocentowania
produktow kredytowych w Banku Spotdzielczym w Itawie:

Wysoko$é obnizki marzy do | Warunki uprawniajace do skorzystania z obnizZenia
oprocentowania w stosunku | marzy do oprocentowania Kkredytu mieszkaniowego
do marzy standardowej | ,Mé0j Dom” (posiadanie produktéow przez caly okres
wyrazona ~w  punktach | kredytowania)

procentowych (dalej p.p.)

0,2 p.p. Wymogi przed zawarciem umowy Kredytu
mieszkaniowego ,,M6] Dom”:

1) posiadanie przez co najmniej jednego Uczestnika
rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego
(zwanego dalej ROR) wraz z kartg debetowa oraz
dostgpem do ustugi bankowosci elektronicznej lub

2) zawarcie przez co najmniej jednego Uczestnika
umowy o0 prowadzenie rachunku oszczednoSciowo
- rozliczeniowego (zwanego dalej ROR) wraz z
karta debetowg oraz dostepem do ushugi
bankowosci elektronicznej™.

Wymogi po zawarciu Umowy kredytu mieszkaniowego
»M6] Dom”:
1) posiadanie w catym okresie kredytowania rachunku
ROR wraz z kartag debetowg oraz dostgpem do
ustugi bankowosci elektronicznej oraz




2) aktywacja karty debetowej w terminie 30 dni od
daty zawarcia umowy kredytu mieszkaniowego
,»MO0j Dom” oraz

3) w catym okresie kredytowania zasilanie co miesigc
rachunku ROR wplywem w wysoko$ci CO najmniej
150%  kwoty  raty  kapitalowo-odsetkowej
udzielonego kredytu mieszkaniowego ,,M6j Dom”.

0,3 p.p.

Wymogi przed uruchomieniem kredytu mieszkaniowego
»M0j Dom””:

1) zawarcie przez Kredytobiorce umowy
ubezpieczenia nieruchomosci, stanowigcej
zabezpieczenie hipoteczne Kredytu
mieszkaniowego ,,M9j Dom”, za posrednictwem
Banku z Zakladem Ubezpieczen wspolpracujacym
z Bankiem. Ochrona ubezpieczeniowa powinna
obejmowaé ubezpieczenie nieruchomosci co
najmniej od ognia i innych zdarzen losowych**.

Wymogi po uruchomieniu kredytu mieszkaniowego ,,Moj
Dom’:

1) kontynuowanie w catym okresie kredytowania
umowy ubezpieczenia nieruchomosci zawartej za
posrednictwem Banku z Zakladem Ubezpieczen
wspolpracujacym  z  Bankiem w  zakresie
ubezpieczenia nieruchomosci co najmniej od ognia
1 innych zdarzen losowych oraz

2) terminowe optacanie sktadek wymaganych umowa
ubezpieczenia nieruchomosci przez caty okres
trwania Umowy kredytu mieszkaniowego ,,Moj
Dom™**,

0,3 p.p.

Wymogi przed uruchomieniem kredytu mieszkaniowego
.M06] Dom”:
1) zlozenie wniosku o karte kredytowa z oferty Banku
z limitem minimum 1 000 zt oraz
2) zawarcie przez co najmniej jednego Uczestnika
umowy o karte kredytowa z oferty Banku z limitem
co najmniej 1 000 zt. Ostateczna wysoko$¢ limitu
karty kredytowej zalezy od zdolnosci kredytowej, a
wysoko$¢ limitu bedzie zawarta w umowie karty
kredytowej. O wysokosci udostepnionego limitu
karty kredytowej Uczestnik Promocji zostanie
poinformowany przed podpisaniem  Umowy
Kredytu mieszkaniowego ,,M6j Dom” ***,

Wymogi po uruchomieniu kredytu mieszkaniowego ,.Mo6j
Dom’’:

1) aktywacja karty kredytowej z oferty Banku w

terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy kredytu




mieszkaniowego ,,M06j Dom” oraz
2) posiadanie aktywnej w catym okresie kredytowania
karty kredytowej z oferty Banku ***,

* Oplaty za prowadzenie ROR, za wydanie i korzystanie z karty debetowej oraz za dostep do
rachunku ROR poprzez ustuge bankowosci elektronicznej, okre§la obowigzujaca Taryfa
prowizji i optat pobieranych za czynnosci i ustugi bankowe w walucie krajowej w Banku
Spotdzielczym w Itawie.

**  Skladki ubezpieczeniowe okresla obowigzujacg taryfa Zakladu Ubezpieczen
wspoOtpracujacego z Bankiem Spoétdzielczym w Itawie.

*** Prowizje 1 oplaty za wydanie i1 korzystanie z karty kredytowej okresla obowigzujaca
Taryfa prowizji i optat pobieranych za czynnos$ci i ustugi bankowe w walucie krajowej w
Banku Spoétdzielczym w Itawie.

Oprocentowanie limitu w karcie kredytowej okresla Tabela oprocentowania produktéw
kredytowych w Banku Spoétdzielczym w Itawie.

3. Obnizki marzy do oprocentowania kredytu mieszkaniowego ,,M6j Dom” okreslone
w Tabeli w ust. 2, moga ulega¢ kumulacji (sumowaniu), jednak ostateczna marza
do oprocentowania nie moze by¢ nizsza niz 1,70 p.p. w skali roku.

Inne ustalenia

§6

1. Bank dolicza dodatkowa marz¢ do oprocentowania kredytu mieszkaniowego ,,M¢j; Dom”
do czasu ustanowienia hipoteki na rzecz Banku na zabezpieczenie splaty wierzytelnosci
wynikajacej z Umowy kredytu mieszkaniowego ,,M6j Dom”. Podwyzszona marza,
ustalana jest zgodnie z aktualng na dzien zawarcia Umowy Tabelg oprocentowania
produktow kredytowych w Banku Spoétdzielczym w Itawie 1 przekazywana Uczestnikowi
przed podpisaniem Umowy kredytu mieszkaniowego ,,Mdj Dom”.

2. Strony ustalaja, ze w przypadku stwierdzenia, ze Uczestnik naruszyt warunki Promocji,
o ktérych mowa w § 5, Bank podwyzszy wysokos$¢ marzy kredytu mieszkaniowego ,,M0j
Dom” w nastepujacy sposob:

Wysokosé¢ podwyzki marzy | Warunki uprawniajace Bank do podniesienia marzy do
do oprocentowania  za | oprocentowania kredytu mieszkaniowego ,,M6j Dom”
naruszenie warunkow
uprawniajacych do
korzystania z obnizenia
marzy do oprocentowania
kredytu  mieszkaniowego
»M0j Dom”

0,2 p.p. Zamknigcie rachunku ROR lub

rezygnacja z karty debetowej lub wustugi bankowosci
elektronicznej lub

brak aktywacji karty debetowej w terminie 30 dni od daty
zawarcia Umowy kredytu mieszkaniowego M6j Dom lub
brak zasilania co miesigc rachunku ROR wptywem
w wysokosci co najmniej 150% kwoty raty kapitatowo-
odsetkowej udzielonego kredytu mieszkaniowego ,,MJj
Dom”.




0,3p.p. Niekontynuowanie/rezygnacja z umowy ubezpieczenia od
ognia 1 innych zdarzen losowych nieruchomosci,
stanowigcej zabezpieczenie hipoteczne kredytu
mieszkaniowego ,,M0j] Dom”, zawartej za posrednictwem
Banku z Zakladem Ubezpieczen wspotpracujacym z
Bankiem.

0,3 p.p. Brak aktywacji karty kredytowej z oferty Banku w terminie
30 dni od daty zawarcia Umowy kredytu mieszkaniowego
»M0j Dom” lub skuteczne odstgpienie od umowy Karty
kredytowej lub rezygnacja z karty kredytowej lub brak
odnowienia umowy karty kredytowej lub wypowiedzenie
umowy Karty kredytowej przez Bank lub Kredytobiorcg.

3.

W przypadku naruszenia warunkow Promocji, Bank dokonuje podwyzszenia marzy
kredytu mieszkaniowego ,,M06j Dom”, o ktérym mowa w ust. 2, bez mozliwosci
ponownego przywrocenia promocyjnych warunkow cenowych kredytu mieszkaniowego
,»,M06j Dom”.

O zmianie wysoko$ci marzy w zwigzku z naruszeniem warunkow Promocji, o ktérym
mowa w ust. 2, Bank informuje Uczestnika w postaci papierowej, przesytajac rowniez
harmonogram sptaty kredytu uwzgledniajacy aktualng wysokos¢ marzy. Bank
zobowigzany jest poinformowa¢ Uczestnika Promocji o podstawie zmiany wartos$ci
marzy, tj. wskaza¢ warunek Promocji podlegajacy naruszeniu przez Uczestnika.
Podwyzszona wysoko$¢ marzy obowigzuje od pierwszego dnia roboczego drugiego
miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym stwierdzono naruszenie warunkow
Promocji wskazanych w § 5. Niniejsza zmiana nie wymaga sporzadzenia aneksu do
Umowy Kredytu mieszkaniowego ,,Mdj Dom”.

Parametry kredytu mieszkaniowego ,,M6j Dom” inne niz okre$lone w Zasadach Promocji
ustalane sg zgodnie z aktualng oferta Banku 1 przekazane Uczestnikowi przed
podpisaniem Umowy kredytu mieszkaniowego ,,Mdj Dom”.

§7

Udzielenie kredytu mieszkaniowego ,M6j Dom” na preferencyjnych warunkach
wynikajacych z niniejszej Promocji, uzaleznione jest od:

1)

2)

wydania przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej dotyczacej kredytu mieszkaniowego

,»,M0] Dom”, poprzedzonej oceng wiarygodnosci 1 zdolnosci kredytowej Klienta

wykonang przez Bank, zgodnie z obowigzujacymi w okresie skladania wniosku

kredytowego przepisami, w szczegolnosci Ustawg z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, a takze
spetlienia przez Klienta warunkéw dotyczacych pozostatych produktéw wiasciwych dla
wybranego wariantu Promocji, w tym:

a) posiadanie/zawarcie umowy rachunku ROR z kartg debetowa oraz dostgpem do ustugi
bankowosci elektronicznej,

b) zawarcie umowy ubezpieczenia nieruchomosci za posrednictwem Banku z Zaktadem
Ubezpieczen wspotpracujacym z Bankiem, w szczegolnosci zaakceptowanie ogélnych
warunkow ubezpieczenia okreslonych przez Zaktad Ubezpieczen,

c) zawarcie umowy karty kredytowej z oferty Banku z limitem minimum 1 000 zt.




§8

1. Klient moze zglosi¢ reklamacje, dotyczaca ustug $wiadczonych przez Bank w
nastepujacym trybie:

1) pocztg tradycyjng kierujac pismo na adres korespondencyjny Banku: Bank
Spotdzielczy w Itawie, ul. Jana 11 Sobieskiego 49, 14-200 Itawa;

2) telefonicznie (89/644 87 10) faksem (89/ 644 87 45) lub pocztg elektroniczng
(sekretariat@bankbsilawa.pl). Dane kontaktowe dostgpne sa na stronie internetowej
Banku);

3) pisemnie lub ustnie w placowce Banku.

2. Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Klientowi w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informac;ji.

3. Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dostarczona poczta elektroniczng
wylacznie na wniosek Klienta.

4. Bank udziela odpowiedzi, o ktorej mowa w ust. 2 bez zbednej zwloki jednak nie pdzniej
niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

5. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy, zachodzi koniecznos$¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajagcego i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank
informuje Klienta o:

1) przyczynie opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

6. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5, termin rozpatrzenia reklamacji przez Bank
i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ diluzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamaciji.

7. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego regulowania
zobowigzan wynikajacych z harmonogramu sptaty wobec Banku, o ile nie jest on kwestig
przedmiotu reklamacji.

8. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Kredytobiorcy, tres¢
odpowiedzi, bedzie zawiera¢ rowniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku
finansowego przewiduje tryb odwolawczy, a takze o sposobie wniesienia tego
odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sagdu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje
takag mozliwos$¢; wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego;

3) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory
powinien by¢ pozwany i sagdu miejscowo wlasciwego do rozpoznania sprawy.

9. Spory powstate pomigedzy Klientem a Bankiem moga by¢ rozstrzygane wedlug wyboru
Klienta:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich;

2) zaposrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

10. Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane sg na
stronie internetowej www.zbp.pl.

11. Zasady pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w trybie przeprowadzenie
postgpowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane s3a na stronie

internetowej www.rf.gov.pl.



mailto:sekretariat@bankbsilawa.pl
http://www.zbp.pl/
http://www.rf.gov.pl/

12. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku, Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o
przeprowadzenie postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z
ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

§9

1. Bank informuje Uczestnika o warunkach skorzystania z Promocji okreslonych w
niniejszych Zasadach Promocji. Zasady Promocji dostgpne sg w placowkach Banku oraz
na stronie internetowej Banku www.bankbsilawa.pl.

2. Uczestnik korzystajacy z produktow Banku zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien umow zawartych z Bankiem oraz regulaminow obowigzujagcych dla
poszczego6lnych produktow.

3. W odniesieniu do czynno$ci dokonywanych na piSmie przez Uczestnika, 0 dotrzymaniu
wszelkich terminéw decydowac bedzie data stempla pocztowego.

4. Wszelka korespondencj¢ do Organizatora, zwigzang z Promocja, nalezy kierowac na adres
wiasciwej placowki Banku lub Centrali Banku z dopiskiem ,, PROMOCJA KREDYTU
MIESZKANIOWEGO MOJ DOM .

5. W przypadku zawarcia przez Bank i Uczestnika Umowy Kredytu mieszkaniowego ,,Mdj
Dom” na warunkach niniejszej Promocji, Zasady Promocji stanowig integralng czes¢ tej
Umowy.

6. Promocja nie laczy si¢ z innymi ofertami specjalnymi, negocjowanymi ofertami
cenowymi i promocjami Banku.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach Promocji ma zastosowanie
,Regulamin kredytowania osob fizycznych w ramach kredytow hipotecznych w Banku
Spotdzielczym w Itawie”, dostepny w placéwkach Banku.

OSWIADCZENIA UCZESTNIKA

Oswiadczam, iz jestem swiadomy 1 wyrazam zgode, ze w przypadku naruszenia przeze
mnie warunku skorzystania z Promocji, trace prawo do Kkorzystania z promocyjnych
warunkow, okreslonych w niniejszych Zasadach Promocji, w wyniku czego Bank ma
prawo do podwyzszenia marzy Kredytu mieszkaniowego ,,M6j Dom”, zgodnie z Umowga
kredytu mieszkaniowego ,M6j Dom”, bez mozliwosci ponownego przywrdcenia
promocyjnych warunkow.

Oswiadczam, iz zapoznalem si¢ oraz akceptuj¢ tre$¢ postanowien niniejszych Zasad
Promocji i w przypadku niedopetnienia oraz nieprzestrzegania warunkow Promocji,
wyrazam zgode¢ na zastosowanie przez Bank podwyzszonej marzy do oprocentowania
kredytu wskazanej w Umowie kredytu mieszkaniowego ,,M9j Dom”, bez konieczno$ci
sporzadzania aneksu do Umowy Kredytu mieszkaniowego ,,M6j Dom”.

Data i podpis Uczestnika/Uczestnikow


http://www.bankbsilawa.pl/

