Bank Spoétdzielczy w Itawie

Grupa BPS

Informacje o ochronie Twoich danych osobowych w Banku Spoétdzielczym w ltawie

Co to jest RODO?

RODO to skrét od Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych. Te przepisy wprowadzajg nowe
prawa dla klientéw. Jednym z obowigzkéw firm, ktére przetwarzajg dane osobowe, jest informowanie
klientéw o tym, jak te dane sg uzywane.

Dlaczego Bank przetwarza moje dane?

Bank przetwarza Twoje dane, aby prowadzi¢ swojg dziatalnos$é. Obejmuje to np. prowadzenie rachunku
bankowego, zawieranie i realizacje umow o produkty bankowe (jak kredyty, lokaty, rachunki ROR) oraz
dbanie o bezpieczeristwo Twoich pieniedzy i transakcji. Bank informuje réwniez o swoich ustugach i
produktach.

Czy mam dostep do swoich danych?

Tak, masz petny dostep do swoich danych osobowych. Mozesz tez zarzadzaé¢ swoimi zgodami na
przetwarzanie danych, w tym zgodami marketingowymi.

Kto jest odpowiedzialny za moje dane (Administrator)?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Bank Spétdzielczy w ltawie, z siedzibg przy ul. Jana lll
Sobieskiego 49, 14-200 ltawa.

Kto zajmuje sie ochrong danych w Banku?

Inspektorem Ochrony Danych w Banku Spétdzielczym w Iltawie jest Pan Piotr Szewczyk. Mozesz
skontaktowac sie z nim pod adresem e-mail: iod@bankbsilawa.pl lub pisemnie na adres: Inspektor
Ochrony Danych, Bank Spoétdzielczy w ltawie, ul. Jana Ill Sobieskiego 49, 14-200 Itawa.

W jakim celu Bank przetwarza moje dane i na jakiej podstawie prawnej?
Bank przetwarza Twoje dane osobowe w rdznych celach:

1. Aby zawrzec i zrealizowa¢ umowe z Toba: Dotyczy to np. otwarcia rachunku bankowego,
podpisania umowy kredytowej, zawarcia umowy o wydanie karty, zabezpieczenia
wierzytelnosci Banku, dokonania operacji kasowych czy udostepnienia bankowosci
elektronicznej. Podstawg prawng jest RODO, art. 6 ust. 1 lit. b).

2. Aby zawrze€ i zrealizowa¢ umowe, ktdrg reprezentujesz (np. jako przedstawiciel firmy).
Podstawg prawng jest RODO, art. 6 ust. 1 lit. f).

3. Gdy o to prosisz lub gdy wyrazasz zgode: Na przyktad, gdy korzystasz ze stron internetowych
Banku (zgodnie z politykg cookies i prywatnosci) lub gdy zgadzasz sie na przetwarzanie danych
w celach marketingowych, albo gdy Bank weryfikuje Cie w BIK lub KRD przed udzieleniem
kredytu. Podstawg prawng jest RODO, art. 6 ust. 1 lit. a).



4. Aby wypetni¢ obowigzki prawne Banku: Obejmuje to m.in. przepisy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, rozpatrywanie reklamacji czy udostepnianie danych
uprawnionym instytucjom na podstawie prawa. Podstawg prawng jest RODO, art.

6 ust. 1 lit. c).

5. Gdy jest to konieczne dla wykonania zadania w interesie publicznym. Podstawg prawng jest
RODO, art. 6 ust. 1 lit. e).

6. W ramach prawnie uzasadnionego interesu Banku: Obejmuje to wewnetrzne dziatania Banku,
takie jak analiza portfela kredytowego, statystyki, ocena zdolnosci kredytowej i ryzyka,
zapobieganie przestepstwom bankowym (w tym profilowanie operacji finansowych) , cele
archiwalne, ustalanie lub obrona przed roszczeniami, dopasowywanie ustug do potrzeb
klientéw, badanie satysfakcji, oferowanie produktéow i ustug w drodze marketingu
bezposredniego , monitoring wizyjny Banku i rejestracja rozmow telefonicznych. Dotyczy to
takze wykonania uprawnien Banku wynikajgcych z Prawa bankowego. Podstawg prawng jest
RODO, art. 6 ust. 1 lit. f).

Dlaczego Bank stosuje srodki bezpieczeristwa finansowego?

Bank, zgodnie z przepisami, przetwarza Twoje dane w ramach srodkdw bezpieczeristwa finansowego
(przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu) w sytuacjach takich jak:

*  Rozpoczynanie wspotpracy z Bankiem.

* Przeprowadzanie jednorazowe] transakcji, zwtaszcza gotowkowej.
* Podejrzenie prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

*  Watpliwosci co do prawdziwosci lub kompletnosci Twoich danych.

Bank stosuje te srodki rowniez w odniesieniu do obecnych klientéw, z uwzglednieniem ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu, zwtaszcza gdy:

*  Zmienia sie charakter lub okolicznosci Twojej wspodtpracy z Bankiem.
* Zmieniaja sie Twoje dane lub dane rzeczywistego beneficjenta.

« Bank ma obowigzek zweryfikowaé informacje o rzeczywistych beneficjentach, np. zgodnie z
przepisami o wymianie informacji podatkowych z innymi pafistwami.

W ramach tych srodkdéw, pracownik Banku moze sporzadzi¢ kopie Twojego dokumentu tozsamosci.
Dlaczego Bank rejestruje rozmowy telefoniczne ze swoimi Klientami?

Rozmowy telefoniczne prowadzone przez Bank z Klientami sg rejestrowane. Podstawg prawng tej
rejestracji nie jest Twoja zgoda, lecz prawnie uzasadniony interes Banku. Bank przetwarza dane
osobowe z nagran w zakresie niezbednym do:

»  Zapobiegania oszustwom zwigzanym z ustugami ptatniczymi oraz ich wykrywania i dochodzenia.

*  Rozpatrywania reklamacji dotyczacych praw i obowigzkdédw wynikajgcych z Ustawy o ustugach
ptatniczych. "Ustugi ptatnicze" to m.in.:

Przyjmowanie wptat i dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku ptatniczego oraz wszystkie
dziatania niezbedne do prowadzenia rachunku.



Bank

Wykonywanie transakcji ptatniczych, np. polecen zaptaty, ptatnosci kartg, polecen przelewu.
Wykonywanie transakcji ptatniczych z wykorzystaniem kredytu.
Wydawanie instrumentéw ptatniczych.

Umozliwianie akceptowania instrumentéw ptatniczych i wykonywania transakcji ptatniczych
zainicjowanych instrumentem pfatniczym.

Swiadczenie ustugi przekazu pienieznego.
Swiadczenie ustugi inicjowania transakcji ptatnicze;j.
Swiadczenie ustugi dostepu do informacji o rachunku.

rejestruje réwniez reklamacje skfadane telefonicznie, ktére nie sg zwigzane z ustugami

ptatniczymi, takie jak negocjacje kurséw walutowych czy inne zgtoszenia klientdw. Podstawg prawng w
tych przypadkach jest rdwniez prawnie uzasadniony interes Banku.

Jakie rodzaje danych przetwarza Bank?

Bank przetwarza nastepujace kategorie Twoich danych:

Dane identyfikujace lub weryfikujace Klienta: Stuzg do potwierdzenia Twojej tozsamosci lub
tozsamosci podmiotu, ktoéry reprezentujesz.

Dane transakcyjne: Pozwalajg na wykonanie okreslonej transakcji lub sg z nig zwigzane.

Dane dotyczace stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej: W tym informacje o osobach na
utrzymaniu i wspélnym gospodarstwie domowym.

Dane finansowe lub zwigzane ze swiadczeniem ustug: Informacje dotyczgce swiadczonych
ustug, Twojej sytuacji majgtkowej lub finansowe;.

Dane dotyczace dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub spotecznej: Informacje o Twojej
dziatalnosci, potrzebne do oferowanych ustug lub produktdéw.

Dane osobowe dotyczace przegladania strony internetowej Banku: Pobierane zgodnie z
polityka cookies i prywatnosci.

Dane audiowizualne: Na przyktad z monitoringu wizyjnego Banku, przetwarzane w celu
zabezpieczenia mienia, dla bezpieczenstwa lub celéw dowodowych.

Dane rejestrujace gtos: Przetwarzane w celach opisanych powyzej (nagrywanie rozméw).

Jak dtugo Bank bedzie przechowywaé moje dane?

Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez Bank:

W przypadku umowy: Przez caty okres jej obowigzywania, a po jej zakonczeniu przez czas
niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen Banku.

Gdy przetwarzanie opiera sie na zgodzie: Do momentu wycofania zgody. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano przed jej cofnieciem.

W celu wypetnienia obowigzkéw prawnych: Przez okres wymagany przepisami prawa.



W prawnie uzasadnionym interesie Banku: Przez okres, w ktérym Bank bedzie w stanie
udokumentowac istnienie takiego interesu i wykaza¢ jego nadrzednosé nad Twoimi prawami i
wolnosciami.

Dla celéw stosowania wewnetrznych metod i modeli (np. oceny ryzyka): Przez okres trwania
zobowigzania oraz 12 lat od jego wygasniecia.

Dla celéw statystycznych i analitycznych: Przez okres trwania zobowigzania oraz 12 lat od jego
wygasniecia, a dane z zapytan do BIK sg przechowywane nie dtuzej niz 10 lat od ich przekazania.

Kto ma dostep do moich danych?

Twoje dane osobowe mogg zostac ujawnione:

Podmiotom z Grupy Banku BPS, ktérg tworzg m.in. Bank BPS S.A., BPS Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A., Dom Maklerski Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A., BPS Leasing S.A., BPS
Faktor S.A. oraz Banki Spotdzielcze nalezgce do zrzeszenia.

Partnerom Banku, czyli firmom, z ktérymi Bank wspdtpracuje, tgczac produkty lub ustugi, np.
Bank Gospodarstwa Krajowego S.A. czy Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.

Instytucjom uprawnionym do otrzymywania danych na mocy prawa, w tym Biuru Informacji
Kredytowej S.A. (BIK) , Zwigzkowi Bankdéw Polskich , Systemowi Bankowy Rejestr, Systemowi
Dokumenty Zastrzezone, Systemowi Amron —w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka
kredytowego.

Zaktadom ubezpieczen, z ktérymi Bank wspdtpracuje: Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. oraz Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Podwykonawcom Banku, takim jak Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM Sp. z 0.0., Autopay
S.A., Systemy Informatyczne CHODROM Sp. z o.0., Asseco Poland SA, I-BS pl. Sp. z o.0.,
Kancelaria Prawnicza Andrzeja Fonfary Radcy Prawnego, ANZA Recykling Anna Zawadzka, oraz
inne firmy ksiegowe, autoryzujgce transakcje ptatnicze, personalizujgce instrumenty pfatnicze,
prawnicze, informatyczne, windykacyjne, agencje marketingowe oraz inne podmioty na
podstawie umoéw o powierzenie danych.

Czy moje dane bed3a przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

Dane sg przetwarzane przez Bank na terenie EOG. Jednakze mogg byc¢ przekazane do panstwa trzeciego
(poza EOG) w zwigzku z miedzynarodowymi transferami pienieznymi realizowanymi za posrednictwem

SWIFT.

Jakie mam prawa w zwigzku z przetwarzaniem moich danych?

Masz prawo do:

Dostepu do swoich danych (art. 15 RODO).
Sprostowania (poprawienia) danych (art. 16 RODO).
Usuniecia danych (art. 17 RODO).

Ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO).

Przenoszenia danych (art. 20 RODO).



*  Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO).

* Niepodlegania decyzjom opartym wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (w tym
profilowaniu) (art. 22 RODO).

Do kogo moge wnies¢ skarge?

Jesli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych narusza przepisy RODO, masz prawo wnies¢ skarge do

Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych jest dobrowolne. Jednakze, aby Bank mdgt zawrzec i zrealizowa¢ umowe z Tobg, lub
aby wypetnic¢ swoje obowigzki prawne, podanie danych jest niezbedne.

Skad Bank ma moje dane osobowe?

Najczesciej dane pochodzg bezposrednio od Ciebie — gdy sktadasz wniosek lub podpisujesz umowe z
Bankiem. Czasami Bank pozyskuje dane od o0sdb trzecich, na przyktad:

* Gdy osoba otwierajgca rachunek bankowy podaje dane rzeczywistych beneficjentéw lub
petnomocnikdw.

* Gdy kto$ ustanawia zapis na wypadek Smierci lub przekazuje Bankowi dane poreczyciela
kredytu.

*  Gdy Bank otrzymuje dane od innego administratora, zgodnie z przepisami prawa.

Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji: Bank przetwarza dane w sposdb
zautomatyzowany, w tym z profilowaniem, w procesie oceny zdolnosci kredytowej, analizy ryzyka
kredytowego i podejmowania decyzji kredytowych, a takze w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych.
Wszystkie decyzje zawierajg interwencje cztowieka i nie s3 podejmowane w petni automatycznie.
Przyktady takich sytuaciji:

* Ocena ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu: Ocena odbywa sie na podstawie
danych, ktére podates. Jest wspierana przez system automatyczny, ale ostateczne przypisanie
punktdw i ocena s3 zawsze realizowane z udzialem pracownika. Pracownik decyduje o
ostatecznej grupie ryzyka. Zakwalifikowanie do grupy nieakceptowanego ryzyka moze
skutkowac¢ odmowa nawigzania relacji lub jej zablokowaniem. W razie uzasadnionych podejrzen
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, Bank zgtasza taka transakcje odpowiednim
organom lub moze wypowiedzie¢ umowe.

+ Ocena Twojej zdolnosci kredytowej i/lub analiza ryzyka kredytowego: Ocena odbywa sie na
podstawie danych z Twojego wniosku, wewnetrznych baz danych Banku, Biura Informacji
Kredytowej S.A. oraz biur informacji gospodarczej. Zakres wykorzystywanych danych obejmuje
informacje o Twoich dochodach, biezgcych zobowigzaniach oraz informacje dotyczace historii
obstugi innych produktéw i ustug w Banku. Wykorzystuje sie ustalony profil ze wsparciem
systemu automatycznego, ale ostateczne nadanie profilu i ocena wymagajg interwencji
cztowieka. W wyniku tego, na podstawie Twoich cech, zostaje ustalona Twoja zdolnos¢ do
zaciggania zobowigzan. W przypadku wykazania w ten sposéb braku lub niewystarczajgcej
zdolnosci kredytowej, Bank moze odméwié udzielenia kredytu. Zawsze masz prawo do
otrzymania wyjasnien dotyczacych podjetej decyzji oraz do wyrazenia wtasnego stanowiska.

Bank Spétdzielczy w ltawie - Administrator



